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Sterke Opplevelsen!Opplevelse



-vi kaller det 
VERTSKAP

Alle mennesker har rett 
til å bli møtt med 

respekt, verdighet, glede og 
omtanke





Vertskap
HVORFOR?

HVA?

HVEM?

NÅR?

HVORDAN?



Konkurranse



DU er en 
kjempeviktig del 
av produktet dit!



Sterke Opplevelsen!Opplevelse



Det er 
MENNESKENE

som gjør bedriften!



HVORFOR VERTSKAP?

Relasjoner



HVORFOR VERTSKAP?

RelasjonerMedmenneskelighet



” Før handlet jobbene våre om muskler.
I dag handler de om hjernen.
I morgen vil de handle om hjertet.

Minouche Shafik
CEO ved London School of
Economics (LSE)
Kilde: World Ec. Forum 2019



«Tænk med hjertet»



PRESTERE

RELATERE



«Service gir man
Vertskap er man»



Velkommen!



Hva er viktig før at DU 
skal føle deg 
Velkommen?

»poll»



HVA ER 
VERTSKAP?



Gjest Vert
Relasjon
Intensjon
Definisjon



Vi arbeider med Vertskap, Vertskap, 
og så litt Vertskap!
I løpet av tiden så serverer vi frokost, 
checker in og ut gjester
og arbeider med rengjøring!



Kunsten å få
mennesker 
til å føle seg
velkomne



”Jeg har
VALGT det”



VERTSKAP – FOR HVEM?

Andre Hverandre Seg selv

Vertskapets scener 



VERTSKAP – FOR HVEM?

GJESTER
som velkomne



Sterke Opplevelsen!Opplevelse

Sterke Opplevelsen



VERTSKAP – FOR HVEM?

Hvem er vi till for?
Hvilke forskjellige mennesker/
kontakter møter vi?

Hva er viktig for dem?
Hvilke behov har de?

Merverdi vi kan bidra med?
Hvordan kan vi sterke opplevelsen?





VERTSKAP – FOR HVEM?

MEDARBEIDERE
som velkomneHverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

KOLLEGAER
som velkomneHverandre





VERTSKAP – FOR HVEM?

Hinanden

FELLESKAP

Hverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

Arbeidsglede

Hverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

MENNESKER
som velkomneHverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

Hverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

«– Jeg fikk en veldig god følelse. 
Det gjorde rett og slett dagen min, 
og jeg synes det er stort av dem som har 
gjort det, sier Dagfinn Johansen til NRK.

-Her har man vist omtanke for hele bygda. 
Det setter folk pris på, for jeg tror vi alle av 
og til trenger å høre at man har betydning 
og er verdifull.»

Onøya i Lurøy

Hverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

amatør
[av fr. amateur, 
av lat. amator, 
av amare, elske]

Hverandre



VERTSKAP – FOR HVEM?

DEN VI ER
velkommensom

Seg selv SEG SELV
ønske



VERTSKAP – FOR HVEM?



VERTSKAP – FOR HVEM?

Seg selv «Hadde vi sagt høyt det vi sier 
til oss selv, da hadde vi blitt 
kallten mobber»

Lene Berggraf psykolog phd



VERTSKAP – FOR HVEM?

Inspirerende

Modig Passjonert

Livsglede
Engasjert

Lever i nuet

Ekstrem arbeidsglede

I med og motgang

Vi er så stolt av henne !

En sterk og go historie å fortelle

Pågangsmot

Gjestfri

Raus

Positiv livsinstilling

Brenner

FormiddlerLidenskapelig



VERTSKAP – FOR HVEM?

VERTSKAP

RAUSHET

TAKKNEMLIGHET

Seg selv



VERTSKAP – FOR HVEM?

seg selvandre

hverandre

Vertskapets scener 



«Vertskap er når man 
glemmer det man gir og 

husker det man får»



VERTSKAPETS BELØNNING



• STOLTHET
• MENING
• GLEDE
• TAKKNEMLIGHET 
• VERDI

VERTSKAPETS BELØNNING



VERTSKAP – FOR HVEM?

Åpenhet
Nysgjerrighet

Ikke dømmende
Ydmykhet
Tillit

Respekt
Nærvær

V
E
R
T

G
J
E
S
T



VELKOMSTFAKTORER

Hvordan viser det seg





Hjelpsomhet



V E R T S K A P E TWWW. VERTSKAP.NO









Det unike og spesielle



»Det ille ekstra»



Del raust til gjestene dine 





V E R T S K A P E TWWW. VERTSKAPET.NO

En peis som er tent så det er kallt!



Inviterende!



Annerledes og personlig







Ekte vennlighett





GJEST
FRIHET



”Hvis du ikke tror at
små ting har en betydning,

lukk deg inn i et mørkt
lite rom med en mygg”.

Ugandisk ordtak



HVORFOR VERTSKAP?

Mot



Våg å være vert !
Vær nysgjerrig!

Del stolt din historia!
Var raus med din kunnskap

Tørr når du nøler!
Bry dere om hverandre!



En ting du tar med fra i dag
Skriv gjerne i Chatten



«Jeg har hatt en fin dag! 
Det var nyttig å sette ord på mye 
av det som jeg gjør litt ubevisst. 
I går strøk jeg putevar til de neste 
gjestene (det gjør jeg ikke til min 
egen familie, ha ha), satte fram 
honning fra gården og hjemmebakt 
brød som velkomstgave, plukket en
blomst til å sette på kjøkkenbordet 

og la fram noen leker til neste barn
som kommer. 

Dagen i dag har fått meg til å se 
på slike detaljer med nye øyne, 
det er ikke "bare" småting, 
men valg som viser min holdning 
til vertskap i praksis.»
Elin



Takk for meg!
Märit Torkelson
marit@vertskapet.no
www.vertskapet.no
FB Vertskapet


