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Den dramaturgiska
kurvan

I detta verktyg far du stéd och méjlighet att
dokumentera arbetet med att rita och testa
din maltidsupplevelses dramaturgiska kurva.

30-60 min



Forberedelser

Ga igenom "Dramaturgi” for
att f& upp 6gonen for vad
detta steg innebdr och f&

exempel pd hur andra gjort.

Ett tips dr att samla dina
kollegor eller samarbets-
partners som du vill ha
med dig nar du definierar

dramaturgin for upplevelsen.

Sa har gar det till

Gdstens forvantan Hojdpunkter

Signaturogonblick

Ha gdrna tillgang till en
skrivare och papper och
penna for att kunna testa att
rita en dramaturgisk kurva
for din upplevelse.

Rita din egen
dramaturgikurva
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Steg 1. Gastens forvantan

For att skapa en bra dramaturgi i
din upplevelse galler det att du har
koll pa dina gasters forvantningar.
Kolla igenom det arbete du gjorde
under ”Malgrupp” och férsdk utifran
dina personas sammanfatta vilka
forvantningar dina gaster har.

Vilka forvantningar tror du att dina gdster har kring upplevelsen som du haller pd att skapa nu?
Fundera dven om forvantningarna kanns tydliga eller om du behover kommunicera med din
malgrupp innan de dr pé plats.

Forvantningar Forvantningar

Personal Persona 2
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Steg 2. Hojdpunkter

Med den dramaturgiska kurvan kan du bygga
upp intensiteten i din maltidsupplevelse.
Det gor man genom att skapa hojdpunkter
som bygger upp en spanning hos gasten.

Skriv ett enkelt manus for varje hojdpunkt i upplevelsen. Det hjdlper dig att tanka igenom
upplevelsen i detalj, och dven kommunicera hojdpunkterna till dina kollegor och anstallda.

Hojdpunkt1 Hojdpunkt 2
Beskriv hojdpunkt 1: Beskriv hojdpunkt 2:
Hojdpunkt 3 Hojdpunkt 4
Beskriv hojdpunkt 3: Beskriv hojdpunkt 4:
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Steg 3. Signhaturogonblick

Efter hojdpunkten ar det bra att avsluta
med nagot du gor som ar unikt for dig
och din upplevelse, ditt sa kallade
”»signaturdgonblick”. Nagot man tar med
sig, ett minne fran en upplevelse, nagot
som gor upplevelsen svarare att glomma.

Vad innebdr ditt signaturégonblick? Det kan vara allt ifrdn en detalj i maltiden, en del av
inramningen eller en produkt eller gdva som gdsten far med sig hem. Beskriv vad gonblicket
utgors av, vem som levererar detta och kort om hur det ska ga till.

Vad? Vem? Hur?
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Steg 4. Rita din egen
dramaturgikurva

Nu har du koll pa géstens férvantningar,
samt hojdpunkter och signaturogonblicket
i din maltidsupplevelse. Det ar dags att
borja rita en dramaturgikurva for din
egen maltidsupplevelse.

Testa att rita en dramaturgisk kurva dar upplevelsen okar i intensitet over tid. Hur borjar
upplevelsen? Nar och hur hojs intensiteten? Och vilka pauser kan du bygga in i upplevelsen som
"tar ner” besokaren infor ndsta hojning i intensitet?

Skriv gdrna ut denna modell som en mall att utga ifran

Intensitet

Dramaturgl

1. V“adhander?
Stigande

Hojdpunkt

F£ W R

Sigratin

Tid
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