SMAK 63

Storytelling

I detta verktyg far du stéd och méjlighet att
arbeta med storytelling for att forstarka din
maltidsupplevelse.

30-60 min



Forberedelser

Ga igenom "Storytelling” for Ett tips dr att samla dina Ha papper och penna
att f& upp 6gonen for vad kollegor eller samarbets- tillganglig!
detta steg innebdr och f& partners som du vill ha med

exempel pé hur andra gjort. dig ndr du definierar din

storytelling.

Sa har gar det till

1 2 3. 4
Hitta storyn Bygg storyn Lat gdsterna skapa sin Dags att berattal
egen story
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Steg 1. Hitta storyn

Tidigare har du valt ett tema for
din upplevelse, nu ska du utveckla
storyn som ska genomsyra hela
maltidsupplevelsen. Om du Llyfter
personliga berattelser som vacker
kanslor och berdr, sa har du stérre
mojlighet att skapa uppmarksamhet.

Dina storys kan handla om din egen resa som manniska eller foretagare, om platsen eller om
ravarorna. Vilka stories har du att berdtta? Vilka stories gor din upplevelse unik? Kartldgg
berdttelserna nedan

Din egen story Manniskorna bakom
Ravarorna som anvands Producenterna i omgivningen
Platseni sig Nagot helt annat?
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Steg 2. Bygg storyn

Nar du bygger din story om din
maltidsupplevelse kan du anvanda dig av
fyra elementen inom upplevelsedesign,
sasom det underhallande, utvecklande,
estetiska och eskapistiska. Det finns
aven vissa tekniker 1 storytelling som
kan hjalpa dig att skapa en berattelse
som engagerar och vacker kanslor och
darmed skapar minnesvarda upplevelser.

Nu har du samlat alla dina stories. Det ar dags att valja ut den story som kan stdrka din
maltidsupplevelse och gora den unik. For att skapa en story som berdr gdsten, dr det viktigt att ta
med de 4 elementen inom upplevelsedesign, sdsom det underhallande, utvecklande, estetiska och
eskapistiska. Ldgg exempelvis in roliga och ovdntade element i in berdttelse (underhallning), se till
att kunden kan ldra sig ndgonting (utvecklande), lat din story knyta alla element i din upplevelse
samman (estetisk) eller hjdlp kunden att dromma sig bort (eskapistisk).

Vad skulle du kunna lagga till eller lyfta i din berattelse kring de 4 elementen?

1. Underhallande 2. Utvecklande

3. Estetiska 4. Eskapistiska
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Skriv ner din story

Inkludera foljande element:

e Var borjar din story?

e Vem eller vad handlar din story om?

e Vilka hinder pa végen finns det i din story?

e Vad gor din story unik?

e Finns det metaforer som skulle passa din smakupplevelse?

e Skapa en talande bild: hur ser det ut i din story, hur
Luktar det och kans det?

e Var slutar din story?
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Steg 3. Lat dina gaster
skapa sin egen story

Storytelling handlar forst och framst om
att du berattar din story, men genom att
skapa en upplevelse ger du aven kunden
mojlighet att skapa sin egen. Storyn om
maltidsupplevelsen som gidsten sjalv har
varit pa.

Vad okar sannolikheten for att din gast skapar sin egen story och delar den med andra? Fundera
igenom hela kundens resa.

Innan besoket Under besoket Efter besoket

t.ex. 1 sociala medier t.ex. vacka kanslor t.ex. nagot att ta med hem
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Steg 4. Dags att beratta

Det manga platser dar antingen du eller
en ambassador kan beratta historien om
din maltidsupplevelse.

Fundera kring var dina kunder finns och vilka maojligheter du har for att berdtta din historia.

1. Vem bar ditt budskap?
t.ex. jag sjalv / Medarbetarna / Gasten / Lokalbefolkningen

2. Var kan du anvanda din storytelling?

t.ex. under upplevelsen / I sociala medier / I andra digitala kanaler/ I marknadsfdéringsmaterial /
Hos aterfdorsédljare / Pa turistbyraer / Under méssor

3. Vilket sprak anvander du?

t.ex. svenska / engelska / andra sprak
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