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Alle mennesker har rett
til a bli mott med
respekt, verdighet, glede og
omtanke

-vi kaller det

Vilrdakapsfitogey,,,
I\f)nsten att
Vdlkomnz
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HVORFOR?

Vertskap g

4 HVEM?

NAR?

n HVORDAN?
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Konkurranse
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DU er en
kjempeviktig del

av produktet dit!







Det er
MENNESKENE

som gjor bedriften!







dmenneskelighet
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Far handlet jobbene vare om muskler.

| dag handler de om hjernen.
| morgen vil de handle om hjertet.

Minouche Shafik

CEO ved London School of
Economics (LSE)

Kilde: World Ec. Forum 2019
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«Teenk med hjertet»



PRESTERE

RELATERE




«Service gir man

Vertskap er man»




Velkommen!




Hva er viktig for at DU
skal fole deg

Velkommen?

»poll»




HVA ER
VERTSKAP?




Gjest Vert

Relasjon
Intensjon
Definisjon




, -
- Isabel Hamilton
B 27. april kl. 21:30 - Are, J&mtland County, Sweden - €

Nu séker vi en medarbetare till Are Bed & Breakfast. Vi jobbar med
Vardskap, Vardskap och sa lite Vardskap! Under tiden serverar vi frukost,
checkar in och ut géster och stidar! Tjdnsten ar pa 50-75% forlagt pa i

Vi arbeider med Vertskap, Vertskap,
* og sa litt Vertskap!

| Ippet av tiden sa serverer vi frokost,
_checker in og ut gjester

. 0g arbeider med rengjgring!




Kunsten a fa
mennesker

til a fole seg
velkomne




?Jeg har

VALGT det”




Vertskapets scener

Andre Hverandre Seg selv
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som velkomne

GJESTER
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Hvem er vi till for?

Hvilke forskjellige mennesker/
kontakter moter vi?

Hva er viktig for dem?
Hvilke behov har de?

Merverdi vi kan bidra med?

Hvordan kan vi sterke opplevelsen?
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Hvordan skape godt
vertskap g jennom f
pleksiglase? i’?\\“ ‘ i
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Hverandre

som velkomne

MEDARBEIDERE
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Hverandre

som velkomne

KOLLEGAER
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Faerder
nasjonalpark

OM PARKEN OPPLEV NASJONALPARKEN AKTIVITETER STEDER A SE BESOKSSENTER NYHETER PLANLEGG BESOKET KONTAKT

VI GRATULERER "AKTIV FRITID - UT

PA TUR"

13. OKTOBER 2016 | IN UNCATEGORIZED @NB

er gratulerer vare naboer «Aktiv Fritid - ut pa tur» med se

Bjerke uttrykte stor begeistring «
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Arbeidsglede

Hverandre

VERTSKAP - FOR HVEM?
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Hverandre

som velkomne

MENNESKER

VERTSKAP - FOR HVEM? vertskapet.no




Ukjent avsender sendte flere hundre brev med
dette hyggelige budskapet

- Jeg tror vi alle av og til trenger & here at man har betydning og er verdifull, sier
Dagfinn Johansen.

3

Joumnalist
Markus Thonhaugen
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«— Jeg fikk en veldig god falelse.
Det gjorde rett og slett dagen min,

Hverandre og jeg synes det er stort avdem som har
gjort det, sier Dagfinn Johansen til NRK.

-Her har man vist omtanke for hele bygda.
Det setter folk pris pa, for jeg tror vi alle av
og til trenger a hare at man har betydning
og er verdifull.»

Ongya i Luray
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% gnske

e SEG SELV

velkommen som

DENVIER

VERTSKAP - FOR HVEM? vertskapet.no



«Snakk te dee sjel som til en
middels god venninne.
Det er garantert bedre enn
det du driver med i dag.»

Trine Lise Olsen, komiker




Segselv «Hadde vi sagt hayt det vi sier
til oss selv, da hadde vi blitt
kallt en mobber»

Lene Berggraf psykolog phd
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En sterk og go historie a fortelle

Gjestfri

Positiv livsinstilling

Lever i nuet
Raus

Lidenskapelig

Brenner
Vi er sa stolt av henne!
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VERTSKAP

Seg selv I

RAUiSHE T

TAKKNEMLIGHET
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Vertskapets scener




«Vertskap er nar man
glemmer det man gir og

husker det man far»
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VERTSKAPETS BELONNING
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VERTSKAPETS BELONNING

STOLTHET
MENING

GLEDE
TAKKNEMLIGHET
VERDI

vertskapet.no




Apenhet
Nysgjerrighet
Ikke dgmmende

Ydmykhet
Tillit
Respekt
Naarveer

- N IMG& D
- M <
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VELKOMSTFAKTORER

Hvordan viser det seg
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anligen sitt p3
grasmattan!
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Restauranthuset Buene

Vart kjokken har folgende apningstider i host:
Mandag og tirsdag stengt
Onsdag og torsdag 1700-2200
Fredag 1700-2300
Lordag 1200-2300
Sendag 1300-2200

Mandag og tirsdag anbefaler vi Restaurant Kast Loss i Strandgt 23

Bordreservasjon: 37 15 21 00
www.9seil.no




Mojn

Alle kan traenge til at hgre et mojn.
Skriv en hilsen og aflever kortet her i check-in, sa betaler

lufthavnen portoen.

og spesielle

HyA E

VARTSKABE
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. Léna gérna

»Det ille ekstra»
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Del raust til gjestene dine
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'En peis som er tent sa det er kallt!
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Ekte vennlighett
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GJEST

FRIHET




”Hvis du ikke tror at
sma ting har en betydning,
lukk deg inn i et morkt

lite rom med en myggq”’.

Ugandisk ordtak
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Vag a vaere vert !
Vaer nysgjerrig!
Del stolt din historia!

Var raus med din kunnskap
Torr nar du noler!
Bry dere om hverandre!

vertskapet.no




Enting du tar med fra i dag

Skriv gjerne i Chatten




«Jeg har hatt en fin dag!

Det var nyttig a sette ord pa mye
av det som jeg gjor litt ubevisst.

| gar strgk jeg putevar til de neste
gjestene (det gjgr jeg ikke til min
egen familie, ha ha), satte fram
honning fra garden og hjemmebakt
brgd som velkomstgave, plukket en
blomst til 3 sette pa kjpkkenbordet
og la fram noen leker til neste barn
som kommer.

Dagen i dag har fatt meg til 3 se

pa slike detaljer med nye gyne,

det er ikke "bare" smating,

men valg som viser min holdning
til vertskap i praksis.»

Elin
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Takk for meg!

Marit Torkelson
marit@vertskapet.no

www.vertskapet.no
FB Vertskapet

VertskapsStudio

vertskapet.no




